
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告

苏州市级财政支出项目绩效自评表

项目名称 市管绿地管理 项目年份 2020

项目主管部门(单位) 苏州市园林和绿化管理局

市级预算

执行情况

（万元）

年初预算

数

当年使用上年结余、结

转及当年调整预算数
财政拨款数

指标结余

数

4841.00 0.00 4841.00 0.00

市级财政

资金使用

情况（万

元）

财政拨款

数
实际支付数 资金结余、结转数

其中：

结转数
财政收回

数

4841.00 4147.28 693.72 693.72 0.00

项目资金构成（详细

列出各子项目名称

和金额）

子项目名称 实际金额（万元）

合计 4841

摆花项目 1193

养护项目 1333

2019-2020跨年养护管理项目 1528

日常管理项目 787

项目 类别 指标名称 目标值 权重
实际完成

值
自评分

项目绩效

实现情况

（80分）

投入目标

（24分）

资金使用合

规性
合规 3 好 3

财务制度健

全性
健全 3 好 3

资产产权明

确性
资产明确 1 好 1

各级财政应

承担资金到

位率

=100% 3 =100% 3

预算执行率 =100% 8 =85.67% 6.9

专款专用率 =100% 3 =100% 3

资金节约率
15%及其

以下
1 =10.44% 1

政府采购规

范性
规范 2 =100% 2



产出目标

（24分）

立体摆花点 =3 2.18 =100% 2.18

保洁考核优

良（≥92分）

率

=100% 2.18 =100% 2.18

植物养护考

核优良（≥92
分）率

=100% 2.18 =100% 2.18

设施维护考

核优良（≥92
分）率

=100% 2.18 =100% 2.18

安全防范考

核优良（≥92
分）率

=100% 2.18 =100% 2.18

养护区域

桐泾公

园、石湖

风景林地

及“绿色

银行”苗

木基地等

2.18 好 2.18

每季摆花验

收合格率
=100% 2.18 =100% 2.18

草花面积
=6624平

方米
2.18 =100% 2.18

养护面积
=63万平

方米
2.18 =100% 2.18

摆花区域

人民路、

干将路、

三香路道

前街及西

环高架

2.18 好 2.18

新增“绿色银

行”苗木基地

面积

=13万平

方米
2.2 =100% 2.2

结果目标

（26分）

相关投诉处

理率
=100% 4.33 =100% 4.33

摆花时间 全年 4.33 好 4.33

园林绿化垃

圾清运及时
日产日清 4.33 好 4.33

绿化垃圾处

理量

≥8000
吨

4.33 =100% 4.33



病虫害预测

预报
=12期 4.33 =100% 4.33

群众满意率 =100% 4.35 =100% 4.35

影响力目

标（6分）

绿化养护考

核机制
落实 2 好 2

摆花巡查机

制
落实 2 好 2

政府大院摆

花方案
获批 2 好 2

合计 78.9
填表说明：1.“市级预算执行情况”、“市级财政资金使用情况”均含非税收入。“年初预算

数”填“二下”数；“当年使用上年结余、结转及当年调整预算数”填当年使用上年结余、

结转数以及追加或调减预算数；“财政拨款数”填财政部门实际拨付的款项数；“实际支付

数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转以后年度使用的资金数；“财

政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数+当年使用上年结余、结转

及当年调整预算数-财政拨款数；资金结余、结转数=财政拨款数-实际支付数=结转数+财政

收回数。2.“指标名称”中“投入”类指标根据项目类型，按照《2017年度苏州市级财政

支出项目绩效评价“投入”类共性指标》规定，逐一对照进行自评价；“产出”、“结果”、

“影响力”三类指标填列预算部门（单位）报送的绩效目标申报表中经财政部门审核通过

的指标，如发生绩效目标调整的，以经财政部门批准调整后的指标为准。3.各项指标权重

值为根据指标数量将该类总分值分摊到各项指标的分值，即各项指标分值=该类总分值/指
标个数。4.各项数据采集的时间节点均为 2019年 12月 31日。定性指标按照 好、较好、

一般、较差、差 等级评分，分别得对应权重值的 100%、80%、60%、40%和 20%。定量指

标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成 100%～130%
得权重值满分，实际完成值每低于目标值 1个百分点相应扣减权重值的 5%，超过 130%的
每超过 1%扣权重值 1%；除指标解释中有特别说明的以外，“投入”类指标评分规则同“产

出”类指标；“结果”类指标以 100%及以上为满分，每降低 1%扣权重值 5%。某项指标无

法提供具体数值，且无说明，得 0 分。



项目基本情况

项目概况

2020年度拟安排资金为 3730万元（5178万元），其中市管绿地养护

项目为 1333万元（桐泾公园、石湖景区及三角嘴湿地公园绿地养护

项目），包括保洁、修剪、浇水、施肥、病虫害防治、垃圾清运、看

护等内容，具体支付金额根据养护考核结果进行支付；摆花项目为

1530万元，包括主要三香路、人民路、干将路、道前街及西环高架摆

花，市四套班子办公室和大院公共场所摆花；日常管理项目 867万，

苏州市古树名木巡查养护及复壮项目、绿化用地租金及病虫害预测预

报等 7个项目；2019-2020跨年绿化养护项目 1448万元，涉及第六轮

市原管绿地绿化养护延期管理资金等 7个项目，该笔经费及项目将随

苏州市绿化管理站划转至姑苏区。

项目总目标

推动市管绿地养护管理专业化、科学化、常态化、精细化发展，加大

城市“彩色化”力度，让公共绿地更好地服务市民，更好地发挥绿化

行业指导职能，让城市里的“绿肾”“绿肺”更好地发挥作用，增强

摆花效果，扮美扮靓城市，真正提高老百姓的绿化参与度和幸福指数。

年度绩效目标

不断创新日常考核模式和养管方法，加强绿化行业指导；扎实推进摆

花管理，切实做好节庆期间的氛围营造；努力建设健康向上、舒适便

利的绿地环境。



项目实施情况

一、项目实施方案

本项目为公益性项目，2020年 2月申报绩效目标时，计划实施内容及

预算资金：一是实施市管绿化养护项目，预算资金 1333万元；二是

实施市管绿化日常管理项目，预算资金 787万元；三是实施 2019-2020
年跨年养护管理项目，预算资金 1528万元；四是实施摆花项目，预

算资金 1193万元。

二、项目完成情况

本项目共有 4个子项目 21个细分项目，完成 19个，未开展 2 个，其

中有 2 个因机构改革涉及移交。2 个未开展的细分项目为“苏州市绿

地信息综合管理系统开发调研”、“苏州市绿化废弃物终端建设前期项

目费”；2 个细分项目涉及养护移交，“三角嘴湿地公园”养护项目我

局支付到 2020年 5月，2020年 6月起移交给风旅集团，“绿化用地租

金”项目我局支付到 2020年 6月，2020年 7月起移交给园林集团。

三、资金下达和使用情况

市级财政下达 2020年绿化养护资金共计 4841万元，已按具体完成的

项目全部拨付到位，实际支付 4147.2793万元。项目实施过程中，严

格按照《苏州市城市绿地养护管理质量标准》为准则，按照《苏州市

城市绿地养护管理要求》和《地栽花卉种植管理考核办法（试行）》

等规范，对照《苏州市市区城市绿地养护管理检查考核办法》做好市

管绿地日常管理与考核工作，妥善处理管理养护中发现的问题，确保

养护质量。进一步规范项目资金的管理和使用，项目资金做到专项转

账、专款专用，提高项目建设质量和成效。

四、绩效目标完成情况

（一）投入目标（24分）

1.资金使用合规性。严格按照绿化建设和养护专项资金拨款流程及相

关管理办法进行款项支付，资金使用合规。

2.财务制度健全性。制定苏州市园林和绿化管理局城市绿化建设工程

指挥部资金管理及使用办法，财务制度健全。

3.资产产权明确性。该项目不涉及产权,不适用此类指标。

4.各级财政应承担资金到位率。此项目由市级财政承担资金，资金已

全部下达到位。

5.预算执行率。市级财政下达 2020年绿化养护资金共计 4841万元，

实际支付 4147.2793万元，预算执行率 85.67%。主要原因是“三角嘴

湿地公园”养护、“绿化用地租金”2个项目因机构改革涉及移交，移

交后我局不再支付资金，造成预算执行率受影响。

6.专款专用率。养护项目申请的资金全部使用于市管绿地养护管理，

无资金挪作他用等情况。

7.资金节约率。2020年招标项目为 2020-2022年苏州市古树名木巡查

养护及复壮项目、摆花项目，总采购预算额为 1273万元，实际中标

额为 1140.03525万元，资金节约率为（1273-1140.03525）/1273=10.44%
8.政府采购规范性。苏州市园林和绿化管理局委托苏州诚和招投标咨

询有限公司公开招投标，资金核定表、政府公开招标公告、标段评标

记录、中标通知公告齐全，招标过程公正规范。

投入目标共计 8 项指标，权重 24分，自评得分 22.9 分。



（二）产出目标（24分）

1.立体摆花点。实际完成值 3个。完成古城区主要节点、国庆节点、

市行政中心大院室内外绿植租摆和公共场所 3 个立体摆花点摆花项

目。

2.保洁考核优良率。实际完成值 100%。将保洁卫生纳入定期考核、巡

查考核、专项考核内容，达到预期目标值。绿地（包括水面）、设施

范围内巡视保洁，及时清理，做到无落叶无垃圾、石子砖块、各种杂

物、白色污染（树挂）；一级、二级养护范围内色块内的落叶需用吹

风机吹出后清理；公共绿地内的园林建筑、构筑物、园路广场、花坛

边等基础设施以及桌椅、垃圾桶、指示牌、围栏等园林设施经常性除

尘，确保设施不积尘；生活垃圾及绿色废弃物（如树枝、树叶、草屑

等）能装袋的需在保洁后立即装袋，无法装袋的需捆扎整齐，集中堆

放后需在一个巡视保洁周期内清运离场；适时对树木的叶面进行清

洗，常年保持叶面的清洁卫生。日常保洁人员按规定统一着装，马路

上保洁人员需加穿反光马甲。每名养护工人每年须配备夏装二套，春

秋装二套，反光马甲二件。

3.植物养护考核优良率。实际完成值 100%。各类树木长势旺盛，叶色

正常；树冠完整美观，枝条疏密适当；无明显的枯枝和严重病虫害。

精心组织、文明施工，有序开展树木修剪和工作，巩固道路景观效果。

日常开展常绿树、落叶树、花灌木、造型树修剪，专项开展法桐定型

修剪及重修剪。在病虫害防治方面。“预防为主、综合防治”，联合苏

州农业职业技术学院定期发布《苏州植保简报》，现场进行专题技能

培训和专项技术指导，有针对性地开展植物的病虫害防治工作，将病

虫害对植物的影响控制到最低限度。

4.设施维护考核优良率。实际完成值 100%。日常维护园路、广场、景

石、假山、驳岸、花坛、座椅、窨井、排水沟盖板、围栏、建筑、构

筑物等所有景观服务设施并对零星损坏设施进行维修。对部分损坏数

量较多的、损坏较严重的纳入专项整治提升项目进行维修、更换。

5.安全防范考核优良率。实际完成值 100%。将安全防护纳入定期考核、

巡查考核、专项考核内容，达到预期目标值。做好护栏、警示标志等

安全防护措施，保证绿地完整。

6.养护区域。完成目标值。2020年完成桐泾公园、三角嘴湿地公园及

石湖风景林地等所有规定要求养护区域范围的养护任务。

7.每季摆花验收合格率。实际完成值 100%。对所有摆花项目进行验收，

主要验收内容包括花卉摆放施工及日常养护管理工作。

8.草花面积。完成目标值。实际完成摆花面积 6625平方米。

9.养护面积。完成目标值。实际完成养护面积 63万平方米。

10.摆花区域。完成目标值。2020年完成人民路、干将路、三香路道

前街及西环高架摆花区域摆花项目。

11.新增“绿色银行”苗木基地面积。完成目标值。实际完成新增“绿

色银行”苗木基地面积 13万平方米。

投入目标共计 11项指标，权重 24分，自评得分 24分。

（三）结果目标（26分）

1.相关投诉处理率。实际完成值 100%。根据苏州市园林和绿化管理局



投诉建议处办简报，数字化城管、12345、寒山闻钟等各平台投诉处

理率达 100%。
2.摆花时间。完成目标值。完成古城区主要节点全年摆花项目，每季

都有验收考核。

3.园林绿化垃圾清运及时。完成目标值。建成并投入运营绿化垃圾处

置点 34个，做到园林绿化垃圾日产日清。

4.绿化垃圾处理量。完成目标值。实际完成绿化垃圾处理量超过 8000
吨。

5.病虫害预测预报。实际完成 12期。2020年我局联合苏州农业职业

技术学院在《苏州植保简报》和我局官网发布病虫害预测预报 12期。

6.群众满意度。通过基层调查统计的方式得出公众对市管绿地养护的

满意度达到 99%。
投入目标共计 6项指标，权重 26分，自评得分 26分。

（四）影响力目标（6分）

绿化养护考核机制。完成目标值。对照《苏州市市区城市绿地养护管

理检查考核办法》按巡查计划不间断地对市管绿地进行巡查，主动抓

好现场管理，接受社会监督，及时发现各类养护管理质量问题并督促

整改，确保认真、严格、公平地开展考核打分工作，实现市管绿地“全

天候、全覆盖”监管。

投入目标共计 1项指标，权重 6 分，自评得分 6分。

综上所述，我局 2020年市管绿地养护项目绩效实现情况自评得分 78.9
分。



项目管理成效

一、高标定位，精心组织，优化创新绿化管养模式

坚持“种养并重、管养并抓”的原则，探索新思路，研究新办法，优

化并创新市管绿地管养模式，进一步提升城市绿化养护质量水平和景

观面貌。

（一）强化绿化养护考核监管

抓紧日常巡查、定期考核，抓好现场管理，接受社会监督，及时发现

各类养护管理质量问题并督促整改，实现市管绿地“全天候、全覆盖”

监管。利用局绿地养护管理考核平台及移动手机终端开展派发问题、

整改反馈、考勤管理、公布信息、采集数据等绿化监管工作，增强时

效性和透明度，提高各类信息反馈的及时性和准确性。

考核人员对照《苏州市市区城市绿地养护管理检查考核办法》主

动抓好现场管理、接受社会监督，及时发现各类养护管理质量问题并

督促整改，对照《市管绿地草花种植管理考核办法》，加强对四季草

花的专业管理，对包括草花品种选择、种植方案设计、种植质量控制、

日常养护管理等实施全程监督，全面把好草花质量关。

（二）全力推进绿地景观管护

1.提升景观植物精细化管理水平。落实专业的植物管养队伍，根据不

同区域植物的配置情况及生长状况制订详细的管护方案，按照方案进

行专业管护，进一步提升绿化管护精细化水平，努力为市民打造多彩

的“步步是景，季季有花”的城市生态园林景观。加强对常绿树、落

叶树、花灌木、造型树、草坪以及高架桥附属植物等的修剪、整形和

水肥管理等一系列养护专项培训和技术指导，激励养护企业对部分黄

土裸露区域主动补绿，全面提高市管绿地植物养护科学化和园艺化水

平。

2.优化加强景观设施管理。随着城市公共绿地的公众参与度逐渐提高，

为进一步改善市民游园环境，提升设施美观度及安全性，科室有计划

地安排对零星破损设施进行维修，对部分公园绿地、街边绿地、小游

园等内的亭廊架柱、木平台、木栏杆、景墙和公共设施等进行油漆粉

刷涂料出新，还陆续在违停车辆较多的路段安装了车挡、简易护栏等，

有效避免车辆驶入绿地对草坪、植物等造成损坏。为满足市民游园需

求，进一步改善绿地休憩功能，陆续对城区主要公园绿地内的破旧坐

凳进行更新升级，并对游园人数较多的公园增设坐凳数量。

（三）探索完善绿地物业化管理

以环古城健身步道（内圈）为试点引入物业化管理，由专业物业公司

负责公共区域卫生保洁、秩序维护、巡视保安等工作。聘请第三方巡

查人员参与绿地日常监督、考核和指导，减少监管漏洞，进一步提升

绿地服务质量。此外，首次尝试完全通过信息平台进行考核，进一步

规范绿地物业化管理。

二、突出重点，夯实基础，扎实推进绿地提升改造

（一）改善现有植物群落

对于现有绿地植物群落，通过清理、移栽和补植等措施，进行完善和

优化。充分尊重自然地被演替规律，通过选择适应性强的乡土树种结

合人工营造植物群落，增加彩叶植物和观花乔灌木，丰富道路景观，

形成四季变化、富有韵律的种植模式。



对于人为踩踏破坏等问题，为保护绿地景观，营造干净整洁的公共绿

地环境，结合各处绿地实际情况，陆续在人流量较大的区域开展护栏

安装工作。

（二）深化城区摆花专项管理

精心组织，齐心备战，全程监管，采用一箱一链、三联花箱、马鞍式

花器等多样摆放形式，选用应季花卉天竺葵、矮牵牛、月季、鲁冰花、

绣球花等品种，结合委托第三方监理方式，取得较好的景观效果。4
月鲁冰花首次亮相苏城，摆花受到市民好评。开展喜迎新中国成立 70
周年国庆专项节日摆花工作，在古城区重要节点和重要主干道，摆放

色彩明丽的花卉 20余品种、80万多盆，用金秋向阳之景恭贺祖国昌

盛，营造浓厚的节日氛围，为苏城街头增添绚丽的色彩。

三、聚焦高效，突出重点，着力优化惠民社会服务

（一）狠抓数字城管、12345热线等便民服务工作

以数字城管、12345热线、“寒山闻钟”等作为提升自身工作水平的助

推器，进一步查找不足，完善工作。按照园林局具体工作机制要求，

指定专人负责对接数字化指挥中心，处理每天的接件、落实整改和现

场反馈的工作（节假日不休）。接到市民投诉或建议，同步纳入任务

交办流程，踏勘现场落实解决，对疑难问题和不在权责范围内的问题

及时与诉求人联系，做到有始有终，每一环节都有据可查，确保第一

时间接件，第一时间发件，第一时间整改，第一时间反馈上报。努力

做到诉求“件件有回复，事事有结果”。各项涉绿投诉办复率、抽查

满意率达 100%。
（二）推进完善审批移植工作

严格按照局印发的《苏州市园林和绿化管理局树木移植工程操作规范

（试行）》文件精神操作，深入现场踏勘，划定区域范围、清点苗木

数量，采取内部移植、绿地移交和苗木调拨相结合、养护管理和执法

管理相结合的办法，协调相关移植单位开展苗木移植工作，从移植流

程、移植方式、费用收取、复绿验收、树木成活率等方面进一步规范

优化绿化移植工作，保障轻轨 6号线建设、姑苏区管线入地等重点项

目建设进度。此外，全面落实“绿色银行”工作，实现苗木的可循环

利用，最大程度地保护现有绿地资源。在落实移植任务的同时，联合

园林和绿化监察所督查实施情况，对不按照程序操作、超批复占用面

积、违规施工等情况进行制止，避免了市管绿地的不必要损失。

（三）积极探索公共绿地可持续化发展

积极落实《苏州市节约用水条例》中关于绿化用水的相关规定，完成

市管绿地取水点项目建设，该项目总投资 720 万元，在市管绿地范围

内新建城市绿地用水取水点 24个，建成后将有效缓解取消公共供水

使用后绿地浇灌用水不足等问题。



项目管理存在

的问题及原因

2020年市管绿地绿化养护项目在我局的不懈努力下，较好地完成了工

程建设的各项工作，绩效目标实现情况良好，不过也存在一些问题：

1.项目的实施推进方面：由于新冠肺炎疫情等外部因素，影响了

部分项目的时序进度。

2.项目的现场管理方面：受经费制约、立地条件、人员结构老化、人

员踩踏、车辆停放等客观因素影响，在养护方面还存在许多问题和不

足。

3.项目的资金管理方面：严格对照相关要求开展项目考核工作，根据

各标段月度综合得分在原有考核基数的基础上进行相应扣款后实施

资金支付。因机构改革原因，少部分项目涉及移交，移交后我局不再

支付资金，造成资金预算执行率受到影响。

4.项目的创新管理方面：管理理念有待创新，管理思路和模式在新时

期园林建设大背景下相对滞后。主要原因是缺少创新意识和进取精

神，工作中安于现状、按部就班，主动性不够强。

进一步加强项

目管理的建议

随着机构改革的深入，市管绿地养护中大部分将交由姑苏区统一管

理，这对于我局来说既是机遇也是挑战。下一步，我局将在今后的项

目建设管理中进一步创新管理思路，完善管理模式。

一、优化整合监管力量，实行网格化综合管理

管理是园林绿化工作的重要环节。按照“条块联动、资源整合、重心

下移、实时监督”的原则。确保管理资源利用的最大化，打破管理上

的壁垒，实现力量下沉、无缝对接，对监管人员、养护公司职责进行

科学分工，确保管理资源利用最大化。

二、突出专项，强化队伍建设

以日常养护为基础，专项养护为特色，精心组织，突出主题，结合当

季的绿化养护重点和难点，有针对性地加强业务技术培训，更好地适

应城市绿化管养新形势。

三、精准作业，实行清单式管理

对承担的各项养护工作流程内容进行细化、量化，形成清单，列出清

晰明细的管理内容或控制要点，做到有的放矢、精确管理。在全面梳

理基础上列出职责清单、资源清单、设施清单、标准清单，在此基础

上细化操作流程，把管理内容、时间、步骤、要求以及需注意的问题、

要把握的关键环节等清晰地列出来，确保既不出现遗漏又能按标准全

面实施，提高工作时效性。

四、优化资源配置，抓好资金使用管理

在当前养护资金紧张、人工成本日益增高的市场环境下，从管护资源

科学配置入手，深入挖掘资源潜力。一是做好前期调研。因地制宜、

科学合理配置各类绿地的养护资源结构，合理确定年度绩效目标，将

具体指标分类量化，把好入口关。二是完善考核细则，提高巡查频次，

加大抽检力度，抓好现场管理。三是将对各养护单位的各项检查和工

作开展情况纳入到月度考核内容，奖惩分明；及时跟进项目进度，专

款专用，切实加强绿化养护经费合理、及时拨付。

（标注：项目概况、项目总目标、年度绩效目标由软件自动从申报表中生成）


