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苏州市市级预算部门（单位）整体支出预算绩效自评报告

（2025 年度）

一、预算部门名称：苏州市留园管理处

二、年度履职目标完成情况：

2025 年，苏州市留园管理处严格按照年度履职目标，秉持严格保护、统一管理、

合理开发、永续利用原则，全面完成留园、网师园、沧浪亭、艺圃、可园、五峰园的

保护管理、文化传承、服务提升及运营发展等各项履职任务，部分指标超额完成，履

职成效显著。

1.园林保护管理全面落地：完成 17472 平方米绿化养护面积的常态化管护，购置

盆景 15 盆、特色花卉 50 盆，精准达成采购指标；完成 8 个单体建筑维护、2000 平

方米古建修缮，修复留园明瑟楼、网师园小山丛桂轩等多处古建筑，保养沧浪亭复廊、

五峰园柳毅亭等区域，文物建筑防护水平显著提升；遗产监测沉降布点保持 2136 个，

开展雷达探测地下空洞、古树名木定期监测等工作，启动遗产监测数字化管理项目，

实现遗产保护科学化、规范化。

2.文化宣传推广成效突出：网师园夜花园全年完成 261 天演出，超预期实现运营

目标，夜游入园人次达 5.8 万人、夜游经济收入 700 万元，均完成年度指标；举办

园事活动 23 场，超额完成≥20 场的目标，打造 “留珍雅集”“渔隐芳华” 等特色

活动品牌；走出苏州参与成都、天津、北京等多地园林文化展，赴柏林参加德国旅游

交易博览会，与美国兰苏园、新加坡植物园深化合作，园林文化国际影响力持续提升。

3.游览服务品质持续升级：完成艺圃、可园门厅服务提升改造，提档升级留园停

车场，补植乔木、花灌木及地被植物优化景观；推行手机免费扫码讲解，实现服务精

细化，游客中心全年 365 天提供便民志愿服务，配套药品、消暑用品等物资，全方位

保障游览体验；夜游项目游客满意度达 90%，达成服务质量目标。

4.运营发展效益稳步提升：全年入园人次达 458.3 万人次，超额完成≥380 万的

年度目标，其中留园接待 278.16 万人次、沧浪亭 96.43 万人次；全年非税收入 1.55

亿元，远超≥10000 万的目标，其中门票收入 1.38 亿元、非门票收入 0.17 亿元，
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网师园夜游门票收入 1005.73 万元，同比增长 40.27%，经济效益大幅超出预期。安

全管理防线牢固筑牢：全年施工期间安全事故发生次数为 0，落实安全生产主体责任，

建立全维度安全管理责任体系，开展消防安全、防台防汛等应急演练 30 次、技能培

训 6 次；推动六园智慧用电项目落地，新增烟感、红外监控等安防设备，协同多部门

优化景区秩序，实现全年安全运营无事故。

三、部门（单位）概况

苏州市留园管理处为苏州市园林和绿化管理局（苏州市林业局）下属事业单位，

机构规格为副处级，分类定性为公益二类，经费渠道为差额补贴。苏州市留园管理处

贯彻落实中央关于文化遗产保护管理的方针政策和省委、市委的决策部署，在履行职

责过程中坚持和加强党对园林保护管理工作的集中统一领导。按照相关法律法规，对

留园、网师园、沧浪亭、艺圃、可园、五峰园进行统一管理。承担管辖的世界文化遗

产科学保护、合理利用和宣传推广。承担管辖的古典园林古建筑修缮、山石水体、厅

堂陈设、古树名木、苏派盆景、园艺花卉、植物景观等的专业研究、技艺传承和日常

管理工作。负责辖区内各项规划建设、游览服务、安全保卫等工作。完成上级有关部

门交办的其他任务。

四、部门（单位）整体支出绩效实现情况

2025 年，苏州市留园管理处年初预算总金额 9118.44 万元，经上年度结转及当

年预算追加追减后调整预算数 9661.51 万元，实际支出 9034.99 万元，预算执行率

93.52%，整体支出绩效目标全面实现，资金使用合规、高效，在决策、过程、效益、

满意度等维度均达成预设指标，具体表现如下：

(一）决策维度绩效全达标：中长期规划、工作计划制定健全性均为 “健全”，绩

效目标合理性、指标明确性符合要求，预算编制科学、规范，各项决策类指标均按三

定方案及预算管理要求落实，偏差率为 0，为整体工作开展奠定坚实制度基础。

（二）过程维度绩效优，部分指标超预期

1.资金管理合规规范：非税收入、资金使用管理均合规，预决算信息按要求公开，

预算管理制度健全、绩效管理覆盖率 100%，基础信息完善，财政资金使用全程可控、

可追溯。

2.资产管理高效规范：资产管理制度健全、管理规范性达标，固定资产利用率 100%，

实现园林各类资产、设施设备的精细化管护。

3.项目与人员管理到位：项目管理制度健全且执行规范，人员管理制度健全、执
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行有效，在职人员控制率 100%，业务学习与培训及时完成率 100%，纪检监察、组织

建设工作成效显著，队伍建设与项目运营协同推进。

4.预算执行管控有效：公用经费控制率 90%，实现≤100% 的目标，实现经费节约

使用；“三公经费” 变动率 0%、结转结余率 0%，支付进度符合率、政府采购执行率

均 100%，非税收入预算完成率 100%；预算调整率 5.96%，系按要求追加人员类经费，

预算偏差率 6.48%，均在合理管控范围内。

（三）效益维度绩效超额实现，综合效益凸显

1.经济效益大幅超额：全年非税收入 1.55 亿元，较≥10000 万的目标超额 55%，

夜游经济、门票收入等核心营收指标均超预期，网师园夜游获评 “文旅融合典型实践

案例”，文旅融合经济效益持续释放。

2.社会效益全面提升：园林绿化覆盖率稳定在 90%，园事活动、惠民志愿服务覆

盖全年龄段游客，全年开展 75 场惠民活动，园林文化亲和力显著增强；意识形态工

作落实到位，廉洁文化宣传接待超千人次，为城市精神文明建设贡献园林力量。

3.可持续影响持续深化：成功建立物业考核制度，为园林常态化、规范化管理提

供制度保障；遗产预防性保护工作成效显著，对园林文化宣传推广、遗产保护的影响

程度分别实现 “提升”“较高” 目标，夯实苏州园林文化传承与发展基础。

（四）满意度维度绩效达标：夜游项目游客满意度达 90%，精准达成≥90% 的目

标，通过服务设施升级、服务流程优化、便民举措落地，游客游览体验持续提升，园

林窗口形象进一步擦亮。

五、部门（单位）整体支出绩效中存在问题及改进措施

（一）存在的问题

1.预算执行率未达 100%，部分项目资金使用进度滞后：整体预算执行率 93.52%，

其中基本支出执行率 92.04%、项目支出执行率 95.43%，部分明细科目执行率偏低，

如公务出国（境）费执行率 0%、信息化维护费 65.33%、设备购置 58.53%、专项委托

业务费 88.27%，主要因部分项目开展所需条件未及时成熟、设备采购流程优化不及时、

信息化项目推进节奏较慢导致资金未及时支出。

2.预算编制与实际执行存在小幅偏差，调整机制需完善：年初预算调整率 5.96%，

虽因追加人员类经费属合理调整，但反映出预算编制阶段对人员经费、部分项目经费

的预判精准度仍需提升，预算编制与实际工作开展的匹配性可进一步优化。

3.部分项目资金使用效益未充分发挥：信息化维护费、设备购置等科目资金实际
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支出低于预算，部分信息化设备更新、园林设施购置工作推进滞后，未能及时将资金

转化为园林保护、服务提升的实际效能，资金使用的精准性和高效性有待加强。

4.经费管控的精细化程度仍有提升空间：虽公用经费实现节约使用，但部分专项

经费如房屋维修维护费、专项委托业务费的使用管控仍需细化，存在经费使用进度不

均衡、部分环节管控力度不足的问题。

（二）改进措施

1.优化预算编制流程，提升预算预判精准度：结合 2025 年预算执行情况及 2026

年工作规划，开展预算编制前的全面调研，精准摸排人员经费、项目经费需求，尤其

是信息化建设、设备购置、出国交流等项目的实施条件、时间节点，将项目开展的可

行性、进度安排与预算编制深度结合；建立预算编制征求意见机制，征求各科室、各

管理园区的实际需求，提升预算编制与实际工作的匹配度，减少预算调整频次。

2.加快项目推进节奏，提高预算执行效率：对未完成支出的项目进行梳理，建立

项目资金执行台账，明确公务出国（境）、信息化维护、设备购置等项目的责任科室、

完成时限，实行挂图作战、按月调度；优化设备采购、项目委托等工作流程，提前做

好项目审批、招投标等前期工作，确保项目开展条件及时成熟，推动资金及时、足额

支出；对确因客观条件无法开展的项目，按规定及时调整预算，将资金统筹用于园林

保护、服务提升等重点工作。

3.强化资金使用管控，提升资金使用效益：建立专项经费使用全流程管控机制，

对信息化维护费、设备购置费、房屋维修维护费等重点科目，实行经费使用前论证、

使用中监控、使用后评估的全周期管理，确保资金精准用于项目实施；加强对信息化

项目、园林设施购置项目的效果评估，将资金使用效益与项目考核挂钩，推动资金向

效益高、成效显著的项目倾斜，实现 “钱花在刀刃上”。

4.完善预算执行考核机制，压实工作责任：将预算执行率纳入各科室、各管理园

区的年度绩效考核指标，明确各责任主体的预算执行责任，对预算执行进度快、资金

使用效益高的科室予以表彰，对执行进度滞后、工作推进不力的予以约谈督办；建立

预算执行动态监测机制，每月对预算支出情况进行分析研判，及时发现并解决执行过

程中的问题，确保预算执行进度与工作推进节奏同步。

5.深化精细化管理，提升经费管控水平：进一步细化公用经费、专项经费的使用

标准和管控流程，对房屋维修、委托业务等工作，通过公开招标、比价采购等方式降

低成本，提升经费使用效率；加强财务人员与业务科室的沟通协作，推动财务工作与
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业务工作深度融合，实现经费使用的事前、事中、事后全维度管控，持续提升部门整

体支出绩效管理水平。

六、绩效自评结果拟应用和公开情况

通过绩效评价，进一步掌握了单位经费使用情况和项目绩效成效，为下一年度合

理安排项目资金，提高财政资金使用效益提供参考依据。因苏州市留园管理处未配备

单独网站，以及微信公众号、微博等宣传平台，绩效自评结果拟于主管局（苏州市园

林和绿化管理局）官方网站公开。
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七、预算信息

本年度预算资金（万元） 年初预算数（万元）

上年度结转及当年

预算追加追减数(万

元）

调整预算数（万元） 实际支出数（万元） 执行率（%)

预算总金额 9118.44 543.07 9661.51 9034.99 93.52%

基本支出 4918.43 543.07 5461.5 5026.92 92.04%

项目支出 4200.01 0 4200.01 4008.07 95.43%

专项材料费 58 0 58 57.97 99.95%

物业管理费 685 0 685 669.27 97.70%

专项委托业务费 647 0 647 571.09 88.27%

专项宣传广告费 403 0 403 390.85 96.99%

专项业务用水用电用气 100 0 100 100 100.00%

经营成本及税费 161.5 0 161.5 161.5 100.00%

公务出国（境）费 11 0 11 0 0.00%

房屋维修维护费 692.97 -28 664.97 631.09 94.91%

信息化维护费 30 0 30 19.6 65.33%
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设备维修维护费 164 0 164 162.96 99.37%

设备购置 12.66 0 12.66 7.41 58.53%

专项工作经费 1234.88 28 1262.88 1236.33 97.90%

八、年度重点任务

对应部门主要职责 任务名称 完成情况

按照严格保护、统一管理、合

理开发、永续利用原则，对留

园、艺圃、网师园、沧浪亭、

可园、五峰园做好保护管理工

作

做好留园、艺圃、网师园、沧浪亭、

可园、五峰园的保护管理工作

按照相关法律法规，对留园、艺圃、网师园、沧浪亭、可

园、五峰园进行统一管理。做好了世界文化遗产科学保护

工作；做好了古典园林古建筑修缮、山石水体、厅堂陈设、

古树名木、苏派盆景、园艺花卉、植物景观等的专业研究、

技艺传承和日常管理工作；做好了各项规划建设、游览服

务、安全保卫等工作。

做好园林文化的宣传推广工作 按照相关法律法规，做好了园林文化的宣传推广工作

九、部门整体自评表
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类别 指标名称 指标目标值 指标完成值 完成值来源 偏差情况
原因分

析

分解目标

决策

工作计划制定健

全性
健全 健全 三定方案 0%

中长期规划制定

健全性
健全 健全 三定方案 0%

绩效目标合理性 合理 合理 三定方案 0%

绩效指标明确性 明确 明确 三定方案 0%

预算编制科学性 科学 科学 预算管理要求 0%

预算编制规范性 规范 规范 预算管理要求 0%

过程

非税收入管理合

规性
合规 合规 非税管理要求 0%

资金使用合规性 合规 合规 财务管理要求 0%

预决算信息公开

度
公开 公开

预决算管理要

求
0%

预算管理制度健

全性
健全 健全 内控管理要求 0%

绩效管理覆盖率 =100% 100% 绩效管理要求 0.00%
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基础信息完善性 完善 完善 内控管理要求 0%

固定资产利用率 =100% 100% 资产管理要求 0.00%

资产管理规范性 规范 规范 资产管理要求 0%

资产管理制度健

全性
健全 健全 资产管理要求 0%

项目管理制度健

全性
健全 健全 内控管理要求 0%

项目管理制度执

行规范性
规范 规范 内控管理要求 0%

人员管理制度执

行有效性
有效 有效 三定方案 0%

人员管理制度健

全性
健全 健全 三定方案 0%

在职人员控制率 =100% 100% 三定方案 0.00%

业务学习与培训

及时完成率
=100% 100% 培训管理要求 0.00%

纪检监察工作有

效性
有效 有效

纪检监察管理

要求
0%
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组织建设工作及

时完成率
=100% 100%

组织建设管理

要求
0.00%

预算执行率 =100% 93.52% 预算管理要求 -6.48%

有 部 分

预 算 项

目 因 开

展 所 需

条 件 不

足 而 未

开展

公用经费控制率 <=100% 100% 预算管理要求 0.00%

非税收入预算完

成率
>=100% 100% 预算管理要求 0.00%

结转结余率 =0% 0% 预算管理要求 0%

预算偏差率 <=10% 6.48% 预算管理要求 -35.30%

有 部 分

预 算 项

目 因 开

展 所 需

条 件 不

足 而 未



11

开展

“三公经费”变动

率
<=0% 0% 预算管理要求 0%

预算调整率 =0% 5.96% 预算管理要求 100%

按 要 求

追 加 人

员 类 经

费

支付进度符合率 =100% 100% 预算管理要求 0.00%

政府采购执行率 =100% 100% 预算管理要求 0.00%

效益

全年入园人次 >=380 万 380 万 台账资料 0.00%

施工期间安全事

故发生次数
=0 次 0 次 台账资料 0%

对预防性保护工

作的影响程度
较高 较高 台账资料 0%

对园林文化宣传

推广工作的影响

程度

提升 提升 台账资料 0%

绿化覆盖率 >=90% 90% 台账资料 0.00%
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夜游入园人次 >=5.8 万人 5.8 万人 台账资料 0.00%

全年非税收入 >=10000 万 10000 万 台账资料 0.00%

夜游经济收入 >=700 万元 700 万元 台账资料 0.00%

物业考核制度 建立 建立 台账资料 0%

满意度
夜游项目游客满

意度
>=90% 90% 台账资料 0.00%

履职

购买盆景数量 >=15 盆 15 盆 台账资料 0.00%

购买特色花卉数

量
>=50 盆 50 盆 台账资料 0.00%

古建修缮面积 >=2000 平方米 2000 平方米 台账资料 0.00%

园事活动数量 >=20 个 20 个 台账资料 0.00%

维护单体建筑个

数
=8 个 8 个 台账资料 0.00%

网师园夜花园全

年演出天数
=261 天 261 天 台账资料 0.00%

绿化养护面积 =17472 平方米 17472 平方米 台账资料 0.00%

遗产监测沉降布

点数量
=2136 个 2136 个 台账资料 0.00%
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