2026年“花润万家—社区同心花园”
志愿服务骨干培训项目询价函
 “花润万家—社区同心花园”志愿服务项目主要聚焦老旧社区“小、散、碎”公共闲置地块，通过广泛动员社会各界力量，采取多元化资金筹措、多主体参与建设的“共商、共建、共治、共享”模式建设运营社区花园，旨在探索老旧社区生态更新的可持续发展路径；本次志愿服务骨干培训项目旨在深入学习社区花园营造、多方共治模式及社区节庆品牌打造方面的先进经验，并结合属地实际情况，探索在地化、可落地的实施路径。拟对项目的策划、组织及执行服务向社会公开采购，现就有关事项说明如下：
一、项目内容
工作要求：高标准、规范化推进“花润万家 — 社区同心花园”志愿服务骨干培训项目落地实施，服务商须实行全过程兜底、全环节负责、全责任承担的一体化服务模式，严守项目标准、严控服务品质，严禁事项遗漏、标准降格、服务敷衍，全面保障培训工作规范有序、高质高效落地。
具体工作内容如下：
1、 培训方案与课程体系建设。培训整体执行方案、培训课程及深度策划体系搭建及授课时序科学排布，严格贴合社区花园建设、运维运营、志愿培育的项目专业定位，细化形成完整、严谨、可落地的课程及全套服务方案，严禁敷衍编制、随意排布课程内容。
2、 场地规划与硬件保障。严格落实专项场地配套要求，负责培训场地遴选、对接落地、现场功能布局及氛围规范布设，需配套设置1间可容纳不少于80名参训人员的主会议室，用于集中授课、集中研讨；同步配套若干舒适小型洽谈室，满足参训人员分组研讨、案例复盘、小组交流实操需求。严格按项目标准配齐各类硬件设施。
3、 培训现场全域闭环管控。全程统筹参训人员动线安排、流程衔接、现场秩序管控、人员调度管理，实行全时段闭环管控，杜绝管理松散、秩序混乱、流程脱节等问题，保障培训全过程平稳有序开展。
4、 培训资料编审交付。承担全套培训资料设计排版、内容校核、编审印制、分装发放等工作，严格把控内容准确性、印刷质量、装帧规范，出现错漏、瑕疵、规格不达标等问题，须无条件重做补发。
5、 后勤配套保障服务。统筹协调交通接驳、出行安排，精准定制餐饮、落实就餐保障，严格遵守食品安全规范、统一服务标准、匹配参训人数，杜绝安排疏漏、标准缩水、配套缺位等问题。
6、 物资耗材全流程管理。全面负责所有活动物资、耗材物料的采购配齐、入库登记、台账建立、现场布设、使用管控及会后回收清理工作，做到按需配齐、管理规范、账物相符、整洁有序。
7、 师资全链条配套服务。全权负责授课师资对接、统筹保障等全流程工作，包含师资授课劳务酬劳核算报批、按时足额核发，统筹师资住宿安置、专属就餐保障及各类合规补助的申领、审核、发放等工作，全程依规执行、流程规范、台账完备、资料齐全，全面承担主体管理责任，延聘师资须在全国社区花园营造领域具有一定影响力。
8、 项目兜底责任落实。所有培训配套、现场执行、后勤保障、师资服务等事项均由服务商全权统筹落地，实行全过程高标准、严要求闭环管控，项目实施过程中出现的各类疏漏、失误、降标、缺位问题，均由服务商自行承担全部责任，并限期整改到位，确保培训工作高质量闭环落地。
9、 合同履行时间：自合同签订之日起至活动结束。
二、服务提供商要求
1、具有独立承担民事责任的能力；
2、具有健全的财务会计制度；
3、具有履行合同所必需的设备和专业场地以及专业技术能力；
4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5、参加采购活动前在经营活动中没有重大违法记录；
6、法律、行政法规规定的其他条件；
7、具有稳定专业的项目执行、课程研发、现场服务团队，具备系统化培训+实地考察一体化落地服务能力，可独立完成方案设计、场地统筹、教学保障、成果汇编全链条工作。
三、评标标准
1、在符合询价文件各项要求的情况下，合理最低价中标；
2、技术服务单位报价和承诺一经认可，即为成交的合同价；如对本询价函报价，即不可撤回；
3、报价标准：本次采购最高限价不超过3.5万元。
四、材料要求及报送方式
1、提供一次性书面报价；
2、提供单位营业执照或组织机构代码证复印件；
3、法定代表人身份证复印件，如为委托代理人参与投标的还需提供法定代表人授权委托书原件和委托代理人的身份证复印件；
以上所有报名资料提供复印件，均需加盖公章。回函请一式2份装订成册、密封。密封袋封口处必须加盖公章并在密封袋正面标明项目名称、单位名称、联系人和联系方式。
五、材料接收与截止时间
材料接收人：刘伟，电话：65226756。
材料寄送地址：苏州市园林和绿化管理局（中国江苏省苏州市姑苏区公园路255号）。
业务咨询联系人：刘伟，电话：65226756。
询价时间：2026年5月18日-5月20日。报价单位应于2026年5月20日17时前将报价文件密封寄（送）达，逾期送达将予以拒收。
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苏州市园林和绿化管理局
                             2026年5月15日

